TERMOS E CONDIGOES GERAIS DO SISTEMA ZAK

Estes TERMOS E CONDICOES GERAIS DO SISTEMA ZAK (“Termo”) regerdo a prestacdo dos servicos pela
ZAK DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., inscrita no CNPJ sob o nimero 38.044.974/0001-40, com
sede em Sao Paulo/SP, na Rua do Récio, n° 84, Sala 01, 11° andar, Bairro Vila Olimpia, CEP 04552-000
(“ZAK"), ou qualquer de suas Afiliadas, ao Estabelecimento (“Estabelecimento”), qualificado na Proposta
Comercial, da qual o presente Termo é parte integrante (“Proposta Comercial”) ou conforme cadastro
realizado na plataforma do website da ZAK, se contratado de forma online.

Considerando que a ZAK oferece, por si e/ou suas Afiliadas, uma plataforma de gestdo All-in-One para
digitalizagdo e empoderamento de bares, restaurantes e estabelecimentos similares, que inclui, mas sem
se limitar, soluc¢des digitais e financeiras integradas em uma plataforma online Gnica (“Sistema ZAK"), bem
como servicos a ela integrados e/ou relacionados ("Servicos”).

A ZAK e o Estabelecimento decidem celebrar o presente Termo conforme as disposi¢des a seguir.

A aceitacdo e vinculacdo do Estabelecimento ao presente Termo se dara quando da aceitacao da
Proposta Comercial ou pela simples instalacdo do Sistema Zak em pelo menos um equipamento de uso
do Estabelecimento, o que ocorrer primeiro, hipétese nas quais o Estabelecimento concorda
automaticamente em cumprir com as disposicdes previstas neste Termo.

Caso ndo concorde com este Termo, o Estabelecimento NAO DEVERA (i) utilizar, no todo ou em parte, o
Sistema ZAK; e/ou (ii) utilizar ou fruir de quaisquer Servicos. A instalagdo, utilizacdo do Sistema ZAK
e/ou fruicdo de quaisquer Servicos sera interpretada como aceite pleno aos termos e condi¢des da
Proposta Comercial e deste Termo conforme disposto no art. 111 do Cédigo Civil.

1. Definigoes

1.1. Para os fins deste Termo, a menos que o contexto exija de outro modo, os termos grafados em
letras maiusculas, ndo definidos de outro modo neste instrumento, deverdo ter o significado previsto no
Anexo A - Definicdes. Da mesma forma, sempre que exigido pelo contexto, as defini¢des contidas no
Termo serdo aplicadas tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluira o feminino e vice-
versa, sem alteracao de significado.

2. Objeto

2.1. O presente Termo tem por objeto estabelecer as condi¢cdes de prestacdo dos Servicos e
disponibilizacdo do Sistema ZAK ao Estabelecimento, para uso das solu¢fes integradas em suas Lojas,
conforme o caso.

2.2. Observado o disposto neste Termo, quando disponibilizados ao Estabelecimento pela ZAK, o
Estabelecimento deverd indicar no momento da contrata¢do do Sistema ZAK se tem interesse na
habilitacdo: (i) do Back Office; (ii) do ZAK Fidelidade; e/ou (iii) outras solu¢des aplicaveis. Caso ndo haja a
indicacdo pelo Estabelecimento, este podera solicitar as respectivas habilitagdes, com as consequentes
implantac¢des, customizagdes e treinamentos devidos, mediante envio de solicitagcdo a ZAK para analise
da possibilidade de habilitacao.

2.3. Conforme descrito na Proposta Comercial, a ZAK podera integrar as solu¢8es do Sistema ZAK com
0s Servicos e/ou com sistemas ou outras plataformas do Estabelecimento, de modo a permitir o regular
funcionamento do Sistema ZAK e a fruicdo dos Servicos, possibilitando, mas sem se limitar: (i) o
pagamento de Pedidos através de Parceiros Homologados e de Tecnologia; e/ou (ii) 0 envio de mensagens



de textos e comunicagdes aos Clientes Finais que sejam usuarios da plataforma do ZAK Fidelidade do
Estabelecimento por meio de Parceiros de Comunicacdo.

2.3.1. Sempre que o Sistema ZAK permitir a integracao de Servicos e/ou sistemas ou outras plataformas
de terceiros, o Estabelecimento declara, reconhece e concorda que devera observar e respeitar todas as
regras, termos, condic¢des, politicas ou outros instrumentos aplicaveis destes terceiros ("Termos de
Terceiros"), devendo avalia-los antes da sua utilizacdo, inclusive, mas sem se limitar, nos casos: (i) dos
Servicos de Pagamento do Parceiro Homologado e de Tecnologia, inclusive relacionados a eventual
cancelamento e estorno de valores; (ii) do envio de mensagens de texto por Parceiros de Comunica¢ao
no ZAK Fidelidade.

2.3.2. O Estabelecimento observara, no que for aplicavel, as disposi¢cdes dos Termos de Terceiros
referentes aos servicos dos Parceiros de Comunicacdo utilizados por meio do ZAK Fidelidade, restando a
ZAK totalmente isenta de qualquer obrigacdo ou responsabilidade em relagdo a tais eventos, o que inclui,
mas ndo se limita a, escolha e/ou elaboragdo do conteddo das mensagens enviadas aos Clientes Finais
e/ou terceiros, sua periodicidade, veracidade e/ou natureza. Caso, em virtude do conteudo trafegado pelo
Estabelecimento, a ZAK venha sofrer: (i) qualquer tipo de sancdo, legal ou contratual, imposta por érgao
governamental ou empresa controladora de canal de comunicacdo; ou (ii) qualquer tipo de dano
reclamado por qualquer terceiro, o Estabelecimento sera cobrado do valor correspondente de forma
integral e imediata, sem prejuizo de apurac¢do de eventuais perdas e danos adicionais.

2.4, Os Servicos poderdo ser prestados pela ZAK, suas Afiliadas e/ou por parceiros comerciais
terceiros, conforme descrito neste Termo, sendo certo que no caso dos Parceiros Homologados e de
Tecnologia, ou quaisquer outros parceiros comerciais terceiros, a relacdo se dara diretamente entre o
Estabelecimento e o respectivo parceiro, de modo que a ZAK sera uma mera intermediadora destas
relagdes, sem assumir qualquer obrigacdo ou responsabilidades por tais rela¢des, ainda que de forma
subsidiaria.

2.5. Fica estabelecido que Termos Adicionais (“Termos Adicionais”) poderdo se aplicar a presente
contratacdo. Os Termos Adicionais terdo por objeto condi¢Bes para produtos, servicos ou categorias
especificas, eventos, regulamentos, atividades, promog¢des em particular ou acdes de recompensas
(“Servicos Adicionais”). Os Termos Adicionais serdo divulgados sempre que Servicos Adicionais sejam
realizados e serdo complementares e incorporados ao presente instrumento por esta referéncia. Os
Termos Adicionais prevalecerao sobre este Termo no que forem especificos.

2.6. O Estabelecimento reconhece que a ZAK disponibiliza apenas a tecnologia que sera utilizada para
o Sistema ZAK, ndo sendo responsavel, portanto, por qualquer beneficio econémico ou obrigacdo de
resultado especifico na performance do Estabelecimento, inclusive ndo garantindo, em qualquer
hipétese, a venda de Produtos aos Clientes Finais cadastrados no Sistema ZAK.

2.7. Cada solugdo do Sistema ZAK disponibilizada sera de uso exclusivo do Estabelecimento em suas
Lojas, ndo sendo permitida a utilizacdo por outras empresas, ainda que do mesmo grupo econdmico ou
localizadas no mesmo endereco, estando o Sistema ZAK e os Servigos atrelados ao CNPJ das Lojas do
Estabelecimento.

2.8. AZAKndo se utiliza de critérios discriminatérios ou analise de concorréncia para a disponibilizacdo
do Sistema ZAK, sendo vedado ao Estabelecimento pleitear qualquer direito de exclusividade ou ndo

concorréncia.

2.9. O Sistema ZAK, independentemente das suas interfaces ou das Funcionalidades disponiveis ao
Estabelecimento, sera disponibilizado pela ZAK, na modalidade SaaS (software as a Service), de forma nao
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exclusiva, intransferivel, ndo licenciavel e onerosa; devendo ser instalado nos Equipamentos necessarios
ao seu regular funcionamento, conforme disposto na Clausula 6 deste Termo.

3. Software PDV
3.1. Para fins do presente Termo, e conforme descrito na Proposta Comercial, o Software PDV
compreende o sistema de gestdo e operacdo do Estabelecimento e podera incluir: (a) a integragdo com o

Back Office; (b) o pagamento offline de Pedidos; (c) a integracao com o ZAK Fidelidade; dentre outros.

3.1.1. De acordo com a interface contratada, e observadas as demais disposicdes deste Termo, poderdo
integrar as funcionalidades do Software PDV (“Funcionalidades PDV"):

(i) Gerenciamento do consumo: administra¢do dos Produtos e servicos objeto de Pedidos e consumo
pelos Clientes Finais, incluindo a visualizacdo das respectivas notas fiscais e historico de pagamentos
recebidos;

(i) Gerenciamento da conta: administracao dos pagamentos dos Pedidos realizados pelos Clientes
Finais, conforme as formas de pagamento oferecidas no Sistema ZAK;

(iii) Recebimento de pagamentos: recebimento do pagamento feito pelos Clientes Finais, mediante os
meios disponibilizados no Sistema ZAK ou por meio de equipamentos de captura integrados ao Software
PDV, na forma descrita Proposta Comercial;

(iv) Gestdo de equipe: organizacdo da equipe de empregados, indicando a responsabilidade de cada
integrante no atendimento aos Clientes Finais, incluindo a sele¢do de grupos de mesas e divisdo de
funcdes;

3.1.2. Conforme disponibilizado pela ZAK, considerando a opera¢do de cada Estabelecimento, o
Software PDV podera ter interfaces diferentes.

3.2. A ZAK podera disponibilizar o Software PDV de forma independente das demais solu¢Bes do
Sistema ZAK, observadas as interfaces e Funcionalidades aplicaveis a cada contratacdo, hip6tese na qual
ndo se aplicara as condi¢Bes das demais solug8es e servigos previstos neste Termo.

4. Back Office
4.1. Para fins do presente Termo, e conforme descrito na Proposta Comercial, o Back Office
compreende o sistema de gestdo financeira e de estoques do Estabelecimento, integrado ao Software

PDV.

4.1.1. Observadas as demais disposi¢cdes deste Termo, integrardo as funcionalidades do Back Office
(“Funcionalidades Back Office"):

(i) Cadastros e configurag¢des: definicdo do plano de contas cadastro de contas bancarias, cadastro
da lista de fornecedores, setores de estoques, insumos (simples e composto), fichas técnicas etc.;

(ii) Gestdo financeira e de estoque: gestdo do plano de contas e das formas de recebimento, gestdo
do fluxo financeiro, gestdao de estoque, bem como vinculacdo de fornecedores e importacdo de notas
fiscais de compra; e

(iii) Emissdo de relatérios: visualizagdo de relatorios de contas a pagar, receber e do demonstrativo
de resultados do exercicio (DRE), dentre outros.




5. ZAK Fidelidade

5.1. Para fins do presente Termo, e conforme descrito na Proposta Comercial, o ZAK Fidelidade
consiste no sistema de gestdo e fidelizacdo dos Clientes Finais do Estabelecimento por meio de um
programa de fidelidade.

5.2. Observadas as demais disposi¢des deste Termo, poderdo integrar as funcionalidades do ZAK
Fidelidade (“Euncionalidades Fidelidade"):

(i) Programa de descontos acumulados e/ou outros beneficios: estabelecimento do regime de
beneficios oferecido aos Clientes Finais a partir da devolu¢do de um percentual do valor das compras
realizadas em diferentes canais de venda do Estabelecimento, a ser utilizado para abater o preco de
compras futuras (“Descontos Acumulados”) ou, se possivel, na troca por produtos, prémios ou outros
beneficios;

(i) Gerenciamento de desempenho: visualizagdo do impacto dos Descontos Acumulados no habito
de consumo dos Clientes Finais, incluindo o volume de adesdo ao programa de fidelidade, o volume de
Descontos Acumulados e o volume de utilizacdo do programa geral e por loja do Estabelecimento;

(iii) Integracdo com servico de comunicacdo e mensageria: envio de mensagens de texto como
estratégia para maior engajamento dos Clientes Finais, por meio de plataforma de empresa terceira;

(iv) Gerenciamento do relacionamento com Clientes Finais (CRM): possibilidade de exportacdo de
base de Clientes Finais para clusterizacdo, de comunicagdo direta com Clientes Finais e de geracdo de
campanhas automatizadas para estimular o consumo no Estabelecimento; e

(V) Acimulo de descontos em conjunto com marketplaces: computo e acimulo de descontos de
Pedidos realizados pelos Clientes Finais em marketplaces de terceiros, desde que estes possuam
integracao com o Software PDV.

5.3. E vedado ao Estabelecimento a veiculacdo, aos Clientes Finais ou terceiros, de mensagens que: (i)
apresentem informac®&es falsas, enganosas ou dubias de qualquer natureza; (ii) apresentem informacdes
sabidamente desatualizadas destinadas a formar opinides ou incutir estados emocionais com base em
erro; (iii) ndo tragam a identificacdo do Estabelecimento de forma correta e clara; (iv) promovam qualquer
forma de racismo ou discriminacado; (v) facam apologias a ilegalidades; (vi) tragam conteldo fanatico
religioso ou politico; (vii) violem direitos de terceiros; (viii) sejam vedadas ou ndo recomendadas ao perfil
do Cliente Final; (ix) apresentem conteldo ndo solicitado massificado ou fraudulento, que possam
caracterizar spam ou phishing; (x) impliquem em cobranca do Cliente Final; (xi) sejam proibidas pelo
Parceiros de Comunicagao.

54. A ZAK somente fornece a plataforma para que o Estabelecimento parametrize o seu programa de
fidelidade, controle os Descontos Acumulados e interaja com os Clientes Finais, conforme descrito nas
Funcionalidades Fidelidade, nao possuindo ingeréncia ou responsabilidade de qualquer natureza sobre o
uso das Funcionalidades Fidelidade pelo Estabelecimento.

5.4.1. Considerando que cabe apenas ao Estabelecimento as decisBes referentes ao uso dos dados e
informacdes dos Clientes Finais, € de responsabilidade Unica e exclusiva do Estabelecimento o regime de
descontos acumulados, o prazo de validade dos descontos, as regras de uso dos beneficios e todas as
demais disposi¢des particulares acerca do funcionamento do programa de fidelidade.

6. Equipamentos



6.1. A ZAK indicard os equipamentos minimos e recomendados para permitir o funcionamento
adequado do Sistema ZAK e/ou dos Servicos, podendo conter relacdo dos componentes fisicos e logicos,
sistema operacional, softwares complementares, dentre outras informacgdes.

6.2. Para o acesso e utilizagdo do Software PDV, o Estabelecimento devera possuir equipamentos
minimos indicados pela ZAK (como smartphone, tablet ou outros dispositivos similares), com acesso a
internet e em condi¢des compativeis para seu uso, de acordo com 0s requisitos técnicos indicados para
o seu funcionamento (“Equipamentos”). A obtenc¢do, manutencdo e custeio de tal acesso e dos
equipamentos necessarios (incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos fornecedores de
servigos) é de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento.

6.2.1. A ZAK ndo garante o funcionamento do Software PDV em dispositivos eletrénicos que tenham
sido comercializados por terceiros sem a sua homologacdo, bem como ndo se obriga a realizar a
instalagdo do Software PDV em tais equipamentos quando ndo identificadas a sua origem e informacdes
técnicas, ou venham apresentar aspectos que coloquem em risco a protecdo dos dados e as informacdes
decorrentes do Sistema ZAK ou de suas Funcionalidades.

6.2.2. O Estabelecimento deverd manter os Equipamentos sempre ligados a um nobreak que tenha
capacidade para suporta-los, bem como devera observar quaisquer outros requisitos técnicos que
venham a ser indicados pela ZAK, isentando a ZAK de todos os riscos inerentes do seu descumprimento,
inclusive dos danos causados devido a ndo utilizagdo conforme recomendado.

6.3. Quando previsto na Proposta Comercial, os Equipamentos poderao ser cedidos ao
Estabelecimento pela ZAK e/ou suas Afiliadas, a titulo de comodato, locagao, venda ou outro especificado
na Proposta Comercial.

6.4. Caso os Equipamentos sejam cedidos, nos termos do item 6.3, a titulo de comodato e/ou locagdo,
estes estardo em perfeitas condi¢cdes de uso e funcionamento. Em caso de término ou rescisdo deste
Termo, ainda que parcial, o Estabelecimento ficara obrigado a devolvé-los a ZAK, em local a ser informado
pela ZAK, em até 10 (dez) dias da solicitacdo nesse sentido, nas mesmas condi¢des em que os recebeu,
sendo apenas considerados como devolvidos mediante a aceitagdo formal, por escrito, pela ZAK.

6.4.1. Caso o Estabelecimento deixe de devolver quaisquer dos Equipamentos a ZAK nas hipo6teses de
término ou rescisdo do Termo, inclusive eventuais acessérios como componentes, suportes,
carregadores, baterias etc., ficara facultado a ZAK a cobranca do valor integral de compra do
Equipamento, podendo fatura-lo diretamente ao Estabelecimento. No caso de devolugdo parcial dos
Equipamentos pelo Estabelecimento durante a vigéncia deste Termo, o Termo permanecera em vigor no
que diz respeito aos demais Equipamentos e até que a integralidade dos Equipamentos cedidos pela ZAK

seja devolvida pelo Estabelecimento.

6.4.2. Fica desde ja estabelecido entre as Partes que na ocorréncia de quaisquer danos aos
Equipamentos cedidos pela ZAK, por qualquer motivo, a ZAK devera ser avisada imediatamente para que
realize a manutencdo no Equipamento. Constatado que o dano é decorrente de mau uso por parte do
Estabelecimento, o Estabelecimento pagara a ZAK os valores devidos para o seu reparo e/ou substituicdo.
Em caso de incéndio, roubo, furto, sobrecarga de energia elétrica, bem como de atos provenientes de
condi¢Bes da natureza e de seus colaboradores, o Estabelecimento se obriga a pagar indenizagdo a ZAK
em caso de sinistro no valor correspondente ao valor de compra dos Equipamentos, hipétese na qual a
ZAK podera ainda ceder novo Equipamento ao Estabelecimento, nos termos do item 6.4 acima, ou
requerer a sua substituicdo as custas deste para o regular funcionamento do Sistema ZAK. Para fins de
esclarecimento, a ZAK sera responsavel Unica e exclusivamente pelo reparo e pela manutencdo, nos



termos previstos nesta clausula, dos Equipamentos que forem cedidos pela ZAK ao Estabelecimento,
conforme indicados na Proposta Comercial.

6.4.3. Em qualquer caso de substituicdo de Equipamentos pela ZAK, o Estabelecimento arcara com a
taxa referente aos custos de hora técnica, logistica e demais despesas que a ZAK vier a incorrer para a
referida substituicdo.

6.5. Caso os Equipamentos sejam cedidos nos termos do item 6.3, a titulo de locagao, a Proposta
Comercial descrevera o prazo da locacao e o valor das parcelas mensais que serao devidas pelo
Estabelecimento a ZAK.

6.5.1. Em qualquer caso de rescisdo ou encerramento da locacao, devera o Estabelecimento promover
a devolucdo dos Equipamentos locados, sem direito a qualquer ressarcimento, multa, indenizagdo ou
reembolso pela ZAK ao Estabelecimento, a que titulo seja.

6.5.2. Aplica-se para alocacdo de Equipamentos, no que couber, as disposi¢des referentes ao comodato
de Equipamentos previstas nesta Clausula 6.

6.6. Caso os Equipamentos sejam cedidos nos termos do item 6.3, a titulo de venda, a Proposta
Comercial descrevera a quantidade, parcelas e valores dos Equipamentos, bem como o valor de frete,
quando aplicavel, devidos pelo Estabelecimento a ZAK.

6.6.1. O Estabelecimento tem ciéncia e concorda que a cobranca das parcelas, inclusive do frete, podera
ser feita, a qualquer tempo e independentemente de aviso ou concordancia do Estabelecimento, por meio
de boletos bancarios encaminhados ao Estabelecimento antes da data de vencimento; ou por outro meio
indicado na Proposta Comercial.

6.6.2. Independentemente de qualquer indicagdo expressa na Proposta Comercial, as vendas de
Equipamentos serdo feitas sempre com reserva de dominio, de modo que no ato da entrega dos
Equipamentos sera transferida para o Estabelecimento a posse precaria destes, permanecendo a
vendedora com o seu dominio resollvel e a sua posse indireta, cuja transferéncia definitiva ao
Estabelecimento somente se dara ap6s o pagamento integral das parcelas, nos termos da Proposta
Comercial e da legislacao aplicavel.

6.6.3. Em decorréncia da reserva de dominio referida acima, o Estabelecimento tem ciéncia e concorda
que sera simples detentor da posse direta dos Equipamentos, reconhecendo que estes sdo e deverdo ser
indicados como de propriedade exclusiva da vendedora até o pagamento integral das parcelas, nos
termos da Proposta Comercial.

6.6.4. Os Equipamentos deverdao ser mantidos livres de quaisquer gravames, encargos ou penhoras,
ficando expressamente pactuado que a venda, perda ou extravio dos Equipamentos ndo isentara o
Estabelecimento das obriga¢des assumidas, sendo integralmente responsavel pelos Equipamentos a
partir da transmissdo da posse direta destes.

6.6.5. A propriedade plena dos Equipamentos sera transferida ao Estabelecimento automaticamente
com o pagamento integral das parcelas, sem a necessidade de qualquer notificacdo adicional neste
sentido.

6.6.6. A rescisdo contratual antes do pagamento integral das parcelas, por qualquer motivo, acarretara
no vencimento antecipado das demais parcelas, independentemente de qualquer aviso, interpelacao ou
notificacao, judicial ou extrajudicial, tornando exigivel o saldo devedor em aberto, mesmo que ainda nao
vencido.



6.6.7. O Estabelecimento declara de forma irrevogavel que os Equipamentos vendidos pela ZAK ndo
poderdo ser devolvidos e/ou reembolsados nos casos de rescisao contratual independente do motivo que
deu causa a rescisao.

6.6.8. Aplica-se para a venda de Equipamentos, no que couber, as disposi¢des referentes ao comodato
de Equipamentos previstas nesta Clausula 6.

6.7. A ZAK, a seu exclusivo critério, podera solicitar a devolu¢do de Equipamentos em comodato ou
locagdo, mediante prévia e expressa solicitacao nesse sentido, independentemente de qualquer motivo,
hipétese na qual o Estabelecimento serd orientado das providéncias necessarias ao regular
funcionamento do Sistema ZAK, se for o caso, sob pena de suspensdo dos Servicos, bem como do
bloqueio do acesso ao Sistema ZAK e/ou cancelamento do Cadastro do Estabelecimento.

6.8. O Estabelecimento autoriza expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel, a ZAK e/ou suas
Afiliadas a acessar os Equipamentos para desinstalacdo do Sistema ZAK ou outros sistemas e cadastros
decorrentes desta contrata¢do, caso o Termo venha a ser rescindido.

7. Cadastro e Utiliza¢do do Sistema ZAK

7.1. O Estabelecimento declara, reconhece e concorda que a disponibilizacdo do Sistema ZAK e a
prestacdo dos Servicos ocorre, em regra, a partir do Software PDV e que para a sua utilizagdo o
Estabelecimento devera: (i) preencher o Cadastro, fornecendo os seus dados de qualificacdo, contato e
de seus representantes legais; (ii) ativar seu Cadastro, mediante confirmacdo por e-mail; (iii) cadastrar
uma senha; e (iv) fornecer todas as informacgdes necessarias ao Conteudo a ser divulgado no Sistema ZAK,
tais como os Produtos e respectivos pre¢os.

7.1.1. A ZAK podera, a seu critério, realizar o pré-cadastro dos Produtos no Software PDV, conforme
expressamente informado pelo Estabelecimento, bem como auxiliara o Estabelecimento nas eventuais
alteracdes e atualiza¢Bes do Conteldo que sejam necessarias.

7.1.2. O Estabelecimento sera o Unico e exclusivo responsavel pela veracidade das informacdes
fornecidas no Cadastro, para a prestacdo dos Servicos e para o bom funcionamento do Sistema ZAK, bem
como pela validacdo das informag¢des cadastradas referentes aos seus Produtos e/ou do Conteudo
divulgado no Sistema ZAK para a sua comercializagao, inclusive as imagens dos Produtos, suas
caracteristicas, precos e quaisquer informacdes fiscais, de natureza tributaria e/ou com repercussao
tributaria (fiscal e previdenciaria) como, por exemplo, as aliquotas de impostos incidentes sobre os
referidos Produtos. O Estabelecimento deverd manter tais informac8es sempre precisas, atualizadas,
completas e validas, comunicando a ZAK sobre qualquer alteracdo, sob pena de responder por falsidade
ideoldgica, pela falta de sua exatiddo, completude e atualidade, e indenizar todos os danos causados, a
qualquer titulo, a ZAK, suas Afiliadas, aos Clientes Finais e/ou terceiros prejudicados.

7.1.3. O Estabelecimento isenta a ZAK de qualquer obrigacdo ou responsabilidade decorrentes das
informac®es de Cadastro, Produtos, Conteldos ou quaisquer outras usadas para a prestacao dos Servicos
ou funcionamento do Sistema ZAK. A exclusiva responsabilidade assumida pelo Estabelecimento decorre
do fato de que as informages incluidas e constantes do Sistema Zak sdo inerentes as atividades
desenvolvidas pelo Estabelecimento, de modo que reconhece o seu dever e obrigacdo de acompanhar e
confirmar de forma constante e permanente, por si ou profissional que vier a contratar (contador, por
exemplo), se as informagdes inseridas no Sistema ZAK estdo corretas e continuam validas e atuais.



7.1.4. A ZAK reforca que em nenhum momento realiza qualquer trabalho de consultoria, de forma que
o Estabelecimento declara que todas as informacdes inseridas no Sistema Zak foram previamente
validadas antes da sua efetiva utilizagao.

7.1.5. A ZAK podera, a qualquer momento, solicitar ao Estabelecimento o envio de informacdes
complementares e/ou documentos que se facam necessarios para a confirmac¢do dos dados informados
no Cadastro, bem como para a atualizacdo do Conteldo e/ou personalizacdao do ZAK Fidelidade do
Estabelecimento, sendo certo que qualquer solicitacdo enviada pela ZAK nesse sentido devera ser
prontamente atendida pelo Estabelecimento, sujeito, em caso de descumprimento, ao disposto no item
7.3 abaixo.

7.1.6. O Estabelecimento devera dar acesso ao login e senha cadastrados somente para seus
representantes legais, sécios, administradores e/ou prepostos com poderes para celebrar negécios
juridicos em seu nome; sendo responsavel, perante a ZAK, suas Afiliadas, Clientes Finais e terceiros, por
todos os atos e negdcios realizados por meio do Sistema ZAK.

7.1.7. O login e senha sao de uso pessoal, exclusivo e intransferivel por parte das pessoas autorizadas
pelo Estabelecimento, devendo ser mantidos como confidenciais. O Estabelecimento devera comunicar a
ZAK sobre a perda, extravio ou acesso indevido de seu login e senha, para que possam ser adotadas as
medidas necessarias para bloqueio do acesso ao Sistema ZAK, sendo que serdo consideradas de
responsabilidade do Estabelecimento todas as contratacbes realizadas até a data de comunicagao.

7.1.8. Observadas as melhores praticas de seguranca, caso, por qualquer motivo, algum login e senha
do Estabelecimento ou de seus representantes legais, socios, administradores e/ou prepostos venha a
ser compartilhado com a ZAK, suas Afiliadas e/ou terceiros para a execuc¢do deste Termo e/ou garantia
do regular funcionamento do Sistema ZAK, bem como sempre que solicitado pela ZAK, o Estabelecimento
se compromete a altera-las no momento do primeiro acesso ou imediatamente apds a solicita¢do, ou,
ainda, comunicar imediatamente a Zak para que realize a alteracdo, quando tecnicamente necessario,
conforme o caso, visando evitar e mitigar qualquer tipo de risco por acessos indevidos. A Zak ndo assume
nenhum tipo de responsabilidade por utilizacdo indevida de senhas, independentemente do seu
compartilhamento ou nao.

7.2. Sempre que necessario e independentemente de aviso prévio, a ZAK podera, por si ou por
empresas por ela indicada, inclusive ingressando nas dependéncias do Estabelecimento,: (i) realizar a
implantacdo das solu¢des do Sistema ZAK; (ii) verificar se o Sistema ZAK esta sendo utilizado na forma
indicada no Termo; (iii) analisar as informagdes técnicas dos Equipamentos, de modo a verificar se o
ndmero de série e suas caracteristicas correspondem aquelas indicadas pelo Estabelecimento a época da
instalagao; (iv) realizar atualizacdo ou manutencao (preventiva ou corretiva) do Software PDV; e (v) utilizar
ou modificar, a seu critério exclusivo, bloqueadores ou inibidores de softwares, com o fim de impedir
qualquer comportamento ilicito.

7.3. A ZAK podera limitar ou suspender a disponibilizacdo do Sistema ZAK e/ou dos Servicos, a seu
exclusivo critério e sem a necessidade de comunicacdo prévia, inclusive bloqueando o acesso ao Software
PDV e/ou ao Back Office e/ou ao ZAK Fidelidade, e/ou cancelando o Cadastro do Estabelecimento, e
demais Servicos em quaisquer dos casos: (i) descumprimento de quaisquer das cldusulas deste
instrumento, dos termos descritos na Proposta Comercial ou de seus aditivos contratuais pelo
Estabelecimento; (ii) seja constatada a existéncia de dados incorretos, desatualizados, incompletos ou
inveridicos fornecidos pelo Estabelecimento; (iii) o Estabelecimento ndo forneca as informacdes e/ou
documentos solicitados; (iv) sejam identificados quaisquer erros, inconsisténcias ou descumprimentos
durante os procedimentos descritos no item 7.2 acima; ou (v) a ZAK entenda que a atividade do
Estabelecimento viola qualquer dispositivo da legislacdo vigente ou deste Termo; sem prejuizo de outras



medidas que entender necessarias, nao assistindo ao Estabelecimento qualquer tipo de indeniza¢do ou
ressarcimento.

8. Funcionamento e Suporte do Sistema ZAK

8.1. Como referéncia, o Sistema ZAK possui um indice médio mensal de disponibilidade de 90%
(noventa por cento), excluidos deste indice, a titulo exemplificativo, as situa¢des descritas no item 8.2.2
abaixo.

8.2. A ZAK compromete-se a informar previamente ao Estabelecimento, através de comunicacdo
enviada por e-mail ou no Sistema ZAK, a realizagdo de paradas programadas para manutencdo e
atualizacdo de sistema. As paradas programadas serdo realizadas preferencialmente de madrugada,
entre 00h (meia noite) e 9h (nove horas da manha).

8.2.1. A ZAK se compromete ainda a informar o Estabelecimento, no caso de paradas emergenciais,
conforme identificadas pela propria ZAK, caracterizadas por situa¢des em que o Software PDV fique
indisponivel para o Estabelecimento e/ou aos sistemas de terceiros que com ele integrem, devido a
motivos que sejam alheios ao controle da ZAK, ainda que previsiveis. Esta informacdo ndo abrange
quaisquer indisponibilidades de servigos de terceiros que integrem o Sistema ZAK.

8.2.2. Nostermos do item 17.1 deste Termo, a ZAK ndo garante ou se responsabiliza por: (i) eventuais
problemas/falhas atinentes ao funcionamento dos sistemas de telecomunicagdo ou internet, inclusive
intermiténcia ou indisponibilidade; (ii) inconformidade na infraestrutura do Estabelecimento ou
incapacidade técnica do dispositivo mével ou sistema operacional; (iii) indisponibilidade do Sistema ZAK
na loja de aplicativos ou navegador de internet utilizados pelo Estabelecimento; (iv) atividades de pessoas
ndo autorizadas a utilizar as solu¢des que integram o Sistema ZAK; (v) servicos de manuteng¢do no Sistema
ZAK, no todo ou em parte; e/ou (vi) ininterrupc¢do e/ou a velocidade do sistema operacional do Software
PDV e/ou dos servicos, sistemas, informacdes incorretas ou imprecisas, prestados ou fornecidos por de
terceiros que integram com o Sistema ZAK (Parceiro Homologado e de Tecnologia, Parceiros de
Comunicacdo, dentre outros), que poderdo apresentar indisponibilidade, lentiddo e erro de
processamento, inclusive por tempo indeterminado, em casos de manutencdo preventiva ou corretiva,
falha de operacao, erro de sistema, falhas de outros prestadores de servicos e eventos casos fortuitos ou
forca maior.

8.3. A ZAK possui uma equipe composta por colaboradores competentes que servirdo de suporte ao
Estabelecimento, de segunda a segunda, das 8h (oito horas da manha) a 00h (meia noite), mediante
contato via WhatsApp e/ou e-mail.

8.3.1. O suporte ao Cliente Final deve ser realizado obrigatoriamente e diretamente pelo préprio
Estabelecimento.

8.3.2. Excepcionalmente e a seu exclusivo critério, a ZAK podera realizar o atendimento e suporte aos
Clientes Finais por telefone e WhatsApp para a regularizacdo de questBes técnicas relacionadas ao
Sistema ZAK, e ao ZAK Fidelidade.

8.4. Estdo incluidos na implantacdo das solu¢des contratadas (i) o treinamento para a primeira
utilizagdo pelo Estabelecimento; (ii) o suporte técnico para corre¢do de erros relacionados diretamente ao
sistema operacional das solu¢des contratadas; (iii) a realizacdo de atualizacBes necessarias para a
utilizacao das solucBes contratadas, quando aplicavel; e (iv) o esclarecimento de duvidas sobre a utilizacao
das solu¢Bes contratadas, por meio do canal de atendimento da ZAK.



8.4.1. Sem prejuizo das demais condicBes de cobranca previstas no Termo, estarao sujeitos a cobranca
de valores adicionais do Estabelecimento: (i) a solicitacdo de servigos ndo inclusos na clausula acima; (ii)
0s servicos descritos na clausula acima, quando realizados em razdo de remarca¢do por motivos
imputaveis ao Estabelecimento; (iii) a formatacao, reinstalagao ou substituicdo dos Equipamentos pelo
Estabelecimento, independentemente do motivo, que acarretem na necessidade de nova instalagao ou
configuracdes adicionais do Software PDV; e (iv) a solicitagdo de suporte técnico por problemas que
poderiam ter sido solucionados por meio das instru¢des prestadas pelo canal de atendimento da ZAK ou
por métodos ensinados no treinamento administrado pela ZAK.

9. Servigcos de Pagamento

9.1. Para que o Estabelecimento possa receber os pagamentos feitos pelos Clientes Finais diretamente
por meio do Sistema ZAK, os Servi¢cos de Pagamento objeto deste Termo poderdo ser realizados pelos
Parceiros Homologados e de Tecnologia. NAO OBSTANTE O ORA ESTABELECIDO, A ZAK NAO ASSUME
QUALQUER OBRIGAGAO, RESPONSABILIDADE - SEJA SUBSIDIARIA OU SOLIDARIA - COM OS
PARCEIROS HOMOLOGADOS E DE TECNOLOGIA, RESTANDO CLARO QUE AS PARTES, ZAK E PARCEIROS
HOMOLOGADOS E DE TECNOLOGIA, SAO CONTRATANTES INDEPENDENTES.

9.2. Para que a ZAK seja capaz de prestar adequadamente os Servicos, o Estabelecimento devera
fornecer aos Parceiros Homologados e de Tecnologia e/ou a ZAK as informac¢des e documentos
necessarios para o seu credenciamento junto aos Parceiros Homologados e de Tecnologia, autorizando,
neste ato, a ZAK a divulgar com os Parceiros Homologados e de Tecnologia suas informag¢des, como nome,
endereco e dados financeiros, e quaisquer outros dados que sejam obrigatérios para o credenciamento
em questdo, sempre que necessario ou solicitado pela ZAK e/ou pelo Parceiro Homologado e de
Tecnologia.

9.2.1. Para fins do cumprimento do item 9.2 acima, o Estabelecimento outorga a ZAK os poderes para
gue esta contrate, celebre e pratique toda e qualquer providéncia necessaria a contratacdo, em beneficio,
nome e sob responsabilidade do Estabelecimento, de todos e quaisquer servicos necessarios ou Uteis a
disponibilizacdo do sistema e servicos dos Parceiros Homologados e de Tecnologia ao Estabelecimento,
nos termos do artigo 653 e seguintes do Cédigo Civil, incluindo, mas sem se limitar, 0s servicos de
credenciamento de estabelecimentos comerciais em arranjos de pagamento, de coleta, processamento e
liguidacdo, antecipada ou ndo, de transacfes com cartdes de crédito, débito, cartdo pré-pago, vouchers e
outras formas de captura possiveis, de abertura de contas de pagamento em instituicdes de pagamento
parceiras da ZAK, dentre outros.

9.2.2. A ZAKreitera que ao contratar os Parceiros Homologados e de Tecnologia em nome, beneficio e
por conta do Estabelecimento nos termos do item 9.2.1 esta ndo assume qualquer responsabilidade ou
obrigacBes de qualquer natureza - seja solidaria ou subsididria - em nome ou por conta do
Estabelecimento. A ZAK esclarece ainda que, para garantir a melhor prestacdo de servicos para o
Estabelecimento no ato da contratacdo, a lista especifica de Parceiros Homologados e de Tecnologia
constante do Anexo A deste Termo podera ser atualizada, a qualquer tempo, sem aviso prévio.

10. Remuneragao da ZAK

10.1. A remuneracdo devida pelo Estabelecimento observara as condi¢cBes previstas na Proposta
Comercial (“Remuneracdo).

10.1.1. A Remuneracao podera ser fixa ou variavel, conforme critérios previstos na Proposta Comercial,
e sera devida a partir da disponibilizacdo pela ZAK do acesso ao Software PDV. A nao utilizacdo do Sistema
Zak pelo Estabelecimento ndo afetara o valor da remuneracdo a ser paga a ZAK, ndo gerando créditos ou
direito a reembolso pelos periodos ndo utilizado.
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10.1.2. Nos casos em que a Remunera¢do for devida com base em faturamento bruto do
Estabelecimento, tendo por conceito de faturamento bruto sempre o adotado pela legislacdo e
regulamentos para arrecadacdo dos tributos que tenham base de calculo analoga, incluira todos os
negocios realizados no Estabelecimento ou nele encaminhados ou preparados, qualquer que seja a
natureza e a forma das operac¢des realizadas, e seja qual for a modalidade de pagamento (dinheiro,
cheque, cartdo de crédito, débito ou quaisquer outras espécies), ndo importando o local da entrega dos
produtos vendidos.

10.1.3. Ainda, conforme previsto na Proposta Comercial, sera devido pelo Estabelecimento uma taxa
referente aos servicos de implantacdo do Sistema Zak, que compreende o conjunto de procedimentos
técnicos e servicos necessarios a instalagao e configuragao do Sistema Zak no(s) devido(s) equipamento(s).

10.2. Nos casos em que a Remuneracdo for devida pelo Estabelecimento em func¢do da integracdo com
os servicos de pagamento, o Estabelecimento observara as regras e condi¢Bes previstas, conforme taxas
e volumetrias vigentes, e sera devida a partir da disponibilizagdo pela ZAK do acesso ao plano aderido,
conforme condi¢bes previstas no Termo de Subcredenciamento dos Parceiros Homologado e de

Tecnologia.

10.3. O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos a ZAK, conforme previstos neste Termo
ou na Proposta Comercial, sujeitara o Estabelecimento ao pagamento de multa no percentual de 10% (dez
por cento) do valor em atraso, bem como juros legais de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria
pelo IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo, calculados pro rata die até a data de efetivo
pagamento.

10.3.1. A auséncia de pagamento ap6s 5 (cinco) dias da data do vencimento ou cobranca especifica nesse
sentido, e independentemente de qualquer aviso prévio, podera acarretar a suspensdo ou bloqueio do
Sistema Zak, dos Servigos e do suporte prestado, impossibilitando o acesso e uso pelo Estabelecimento,
bem como ensejara a adocdo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para a cobranca do crédito,
inclusive a inclusdo do débito nos 6rgdos de protecdo ao crédito. A suspensdo ou bloqueio sera mantida
até que seja identificada a quitacdo dos valores devidos.

10.3.2. Caso a suspensdo ou bloqueio descrito no item 10.2.1 permaneca por periodo superior a 60
(sessenta) dias sem reativacao pelo Estabelecimento, fica a ZAK, desde ja, expressamente autorizada a
excluir todos os dados, conteldos e informacdes do banco de dados do Sistema ZAK e dos seus
servidores, a seu Unico e exclusivo critério e independentemente de qualquer aviso prévio ou posterior.

10.3.3. Ap6s a implantacdo do Sistema Zak em um ou mais equipamentos, o valor pago a ZAK a titulo de
implantacdo do sistema em nenhuma hipdtese gerard para o Estabelecimento créditos ou direito a
reembolso, tendo em vista que a natureza desta cobranca objetiva a cobertura dos custos operacionais
referentes ao conjunto de procedimentos técnicos e servigos necessarios para a instalacdo do sistema.

10.4. A ZAK efetuard o reajuste da Remuneragdo anualmente, com base na varia¢do positiva do IGP-
M/FGV, ou outro indice que eventualmente vier a substitui-lo.

10.4.1. A ZAK se reserva no direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, alterar a
Remuneracdo do plano aderido. O Estabelecimento sera notificado no prazo de 15 (quinze) dias de
antecedéncia sobre a nova condicdo comercial. Caso o Estabelecimento manifeste a sua ndo concordancia
com relacdo ao reajuste da Remuneracdo, podera solicitar o encerramento da relacdo contratual e ndo
devera utilizar o Sistema ZAK no todo ou em parte.

11



10.5. Na hipétese de ndo pagamento dos valores relativos aos servicos prestados pela ZAK, suas
Afiliadas e/ou pelos Parceiros Homologados e de Tecnologia ou de quaisquer terceiros no vencimento de
cada documento de cobranca, conforme previsto na Proposta Comercial e/ou neste Termo, a ZAK reserva-
se o direito de suspender os Servi¢os, bem como bloquear o acesso ao Sistema ZAK e/ou cancelar o
Cadastro do Estabelecimento, conforme o item 12.5 deste Termo, sem prejuizo de aplicagdao da multa e
juros previstos no item 10.2 deste Termo.

10.6. Osdemais servigos prestados pela ZAK, assim como a eventual cessao de Equipamentos, poderdo
estar sujeitos ao pagamento dos precos, taxas ou tarifas adicionais, conforme previsto na Proposta
Comercial.

1. Declaragdes e Responsabilidades do Estabelecimento

11.1.  Sera de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento o cumprimento de todas as obriga¢des
decorrentes de sua atividade empresarial, incluindo, mas ndo se limitando, as obrigacBes fiscais,
tributarias, trabalhistas, civeis e/ou consumeristas; estando a ZAK isenta de quaisquer 6nus ou
responsabilidade.

11.1.1. Conforme previsto na cldusula precedente, é obrigacao exclusiva do Estabelecimento a
emissao de documento fiscal pertinente, como CFe, CFe-SAT ou NFCe, independentemente da
configuracao e/ou funcionalidades do Sistema ZAK.

11.1.2. Na hipétese do descumprimento do item 11.1.1 descrito acima, fica a ZAK dispensada de qualquer
corresponsabilidade, ainda que de forma subsidiaria, aos crimes contra a ordem tributaria, praticado de
forma culposa ou dolosa pelo Estabelecimento.

11.1.3. O Estabelecimento reconhece que é exclusivamente responsavel por emitir todas as notas
referentes aos Pedidos realizados pelos Clientes Finais, de acordo com as normas aplicaveis.

11.2. O Estabelecimento declara e garante a ZAK que:

(@) Euma pessoa juridica devidamente constituida e validamente existente de acordo com as leis do
Brasil, bem como possui todas as licengas, alvaras e autorizacdes exigidos pela legislacdo para exercer a
atividade vinculada ao Sistema ZAK, sobretudo no que se refere ao seu objeto social que devera abranger,
entre outros, a prestacao de servicos de alimentac¢ao e/ou fornecimento de bebidas;

(b) Concordou com este Termo e possui poderes para vincular o Estabelecimento as condi¢Bes aqui
dispostas, além da adesdo aqui expressa ndo conflitar com o contrato social/estatuto social do
Estabelecimento ou quaisquer obriga¢des que possua;

() Reconhece que a ZAK e/ou suas Afiliadas, conforme o caso e a qualquer tempo, poderdo usar
quaisquer informacdes relacionadas ao Estabelecimento no Sistema ZAK para fins de protecdo e analise
de crédito e risco, podendo também consultar bancos de dados publicos e privados, tais como bureaus
de crédito, que mantenham informacdes restritivas de crédito, cadastrais, comportamentais e financeiras
de pessoas fisicas e juridicas, bem como bancos de dados desestruturados mantidos por terceiros,
incluindo redes sociais;

(d) Tem experiéncia, conhecimento técnico e recursos necessarios para fornecer seus Produtos aos
Clientes Finais de acordo com as boas praticas do setor, além de cumprir com todos os regulamentos
aplicaveis ao Estabelecimento, inclusive, de qualidade e higiene, disponibilizando os Produtos com a
qualidade esperada, além de devidamente embalados e preservados de forma adequada para consumo
humano, responsabilizando-se pela qualidade, existéncia, quantidade, seguranca, entrega e garantia dos
Produtos ou servigos perante os Clientes Finais, haja vista que a ZAK nao exercera qualquer controle ou
fiscalizacdo e ndo tera qualquer responsabilidade sobre os Produtos ou servicos do Estabelecimento;
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(e) Esta em conformidade com a legislagdo trabalhista, o que inclui, mas ndo se limita a, questdes de
saude e seguranca no trabalho, jornada de trabalho, trabalho infantil, seguridade social; e

(f) E proprietario e/ou possui os direitos de toda propriedade intelectual disponibilizada & ZAK e/ou
incluidas no Sistema ZAK, incluindo, mas sem se limitar a, todas as imagens, simbolos, nomes e marcas,
de modo que mantera a ZAK indene e adotara todas as medidas necessarias a exclusdo da ZAK do polo
passivo de qualquer acdo judicial dessa natureza.

11.3. Cabera ao Estabelecimento dirimir diretamente com os Clientes Finais eventuais reclamagfes com
relagdo a indicacdo de dados incorretos, inexatos ou imprecisos, tendo em vista que os Servicos prestados
pela ZAK se limitam a disponibiliza¢cdo de tecnologia mediante o acesso e uso do Sistema ZAK, para que o
Estabelecimento possa exercer as suas atividades.

11.4. Sem prejuizo das obrigac8es previstas no Termo, o Estabelecimento se compromete, ainda, a: (i)
cumprir e fazer cumprir todas as clausula do Termo e da Proposta Comercial, bem como efetuar
pontualmente os pagamentos da Remuneragao, servicos de implantacdo ou qualquer outro valor devido
em decorréncia deste Termo ou da Proposta Comercial (ii) manter, com a colaborac¢do da ZAK, o Sistema
ZAK atualizado, objetivando corre¢do de erros, melhorias e adaptac®es;; (iii) criar Backups (cépias de
seguranca) dos dados contidos no Sistema ZAK pelo periodo de sua utilizacdo, nos limites das informacdes
legalmente permitidas, bem como seu respectivo armazenamento em local seguro, ressalvado no que diz
respeito aos dados de terceiros ndo autorizados; e (iv) providenciar e garantir a infraestrutura necessaria
ao funcionamento do Sistema ZAK, inclusive que todos os Equipamentos estejam conectados a internet,
bem como que todas as solicitacdes técnicas feitas pela ZAK seja realizadas nos prazos solicitados.

11.5. O Estabelecimento, neste momento, assegura a ZAK que usara o Sistema ZAK de boa-fé e
nao ira, em nenhuma hipétese, usar quaisquer das solucdes do Sistema ZAK, as Funcionalidades
e/ou os Servicos para fins ilegais, para afetar intencionalmente a operagao normal da rede ou para
fins diversos dos que estao previstos neste Termo. Para tanto, a ZAK podera inclusive utilizar ou
modificar, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, bloqueadores ou inibidores de
softwares, aplicagdes ou outros recursos que sejam necessarios a garantia de bom funcionamento
do Sistema Zak.

11.6. O Estabelecimento concorda em indenizar e isentar de responsabilidade a ZAK, suas Afiliadas e
seus colaboradores, parceiros, sécios, gerentes, diretores e conselheiros, bem como terceiros, por e
contra quaisquer perdas ou reivindicaces sofridas que sejam originadas ou decorrentes: (i) da omissao
de qualquer declaracdo feita pelo Estabelecimento neste Termo; (ii) da violacdo de qualquer avenga,
acordo, termo ou condicdo pelo Estabelecimento previsto neste Termo e na Proposta Comercial; (iii) da
violagdo de qualquer lei aplicavel; (iv) de qualquer reivindica¢do decorrente da qualidade do Produto
disponibilizado ao Cliente Final; (v) de reclamacdes de natureza civel, tributaria e trabalhista decorrentes
da relagdo do Estabelecimento com a ZAK, suas Afiliadas, os Parceiros Homologados e de Tecnologia, os
Parceiros de Comunicagao ou os Clientes Finais; e/ou (vi) de qualquer reivindicacdo que vier a surgir contra
o Estabelecimento na qual a ZAK, e/ou suas Afiliadas, estiverem envolvidas exclusivamente como
resultado da Proposta Comercial e/ou deste Termo, sem qualquer falta da ZAK.

11.7.  As Partes concordam que as disposic¢es contidas nesta Clausula 11 deverdo subsistir ao término
da vigéncia deste Termo.

11.8. Este Termo ndo estabelece qualquer relagdo de emprego entre a ZAK, suas Afiliadas ou quaisquer
parceiros comerciais e os empregados e/ou subcontratados do Estabelecimento, permanecendo as
partes autbnomas, sendo o Estabelecimento o Unico e exclusivo responsavel pelo recrutamento, selecao,
contratacdo, pagamento, administracao e gerenciamento de seus funcionarios e subcontratados.
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11.8.1.  Na hipotese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos de qualquer natureza,
inclusive trabalhista, fiscal, civel ou consumerista, contra a ZAK, suas Afiliadas e seus colaboradores,
parceiros, sécios, gerentes, diretores e conselheiros, relativamente aos Clientes Finais, funcionarios,
subcontratados ou quaisquer pessoas envolvidas pelo Estabelecimento em sua atividade, o
Estabelecimento se obriga a assumir de imediato o processo judicial ou administrativo, na qualidade de
Unica parte legitima, reivindicando para si a responsabilidade pelas obrigacdes exigidas nos referidos
processos e requerendo a exclusdo das referidas partes do polo passivo do processo, isentando-as de
qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

12, Prazo de Vigéncia, Extin¢cao e Modificacdo do Termo

12.1. Este Termo entrard em vigor na data de sua aceitacdo e permanecera valido pelo prazo de: (i) 2
(dois) anos, sendo automaticamente renovado por prazo indeterminado caso nenhuma das Partes solicite
a ndo renovagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua data de término; ou (ii) conforme
prazo estabelecido na Proposta Comercial, se previsto de forma diversa desta clausula.

12.2. Caso o Estabelecimento decida rescindir ou dé causa a rescisdao do Termo antes do término do
seu prazo, total ou parcialmente, o Estabelecimento se obriga a notificar a ZAK de sua decisdo com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, incorrendo no pagamento de multa ndo compensatéria no valor
de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por Loja do Estabelecimento, proporcional ao periodo restante da vigéncia,
sem prejuizo da ZAK ser indenizada pelos eventuais danos sofridos.

12.2.1. O Estabelecimento apenas estara desobrigado do pagamento da multa prevista no item 12.2
acima se, no caso de rescisdo por iniciativa do Estabelecimento, a notificacdo a ZAK for efetuada em até
30 (trinta) dias contados da assinatura da Proposta Comercial.

12.3. O Termo podera ser denunciado, pelas Partes, mediante notificacdo com aviso prévio de 30 (trinta)
dias, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, multas ou penalidade, nos seguintes casos: (a) pelo
Estabelecimento, quando a vigéncia for ou passar a ser por prazo indeterminado (conforme previsto na
Proposta Comercial ou apds encerrado eventual prazo determinado) e desde que esteja integralmente
adimplente com as disposicdes e suas obriga¢fes previstas neste Termo e/ou na Proposta Comercial; (b)
pela ZAK, a qualquer tempo e independentemente de qualquer motivo.

12.3.1. Nos casos de rescisao pela ZAK, nos termos do item 12.3 acima, em que o Sistema ZAK ainda nao
tenha sido disponibilizado ao Estabelecimento e/ou que o seu processo de implantacdo ainda ndo tenha
sido concluido, a ZAK estara desobrigada do cumprimento do aviso prévio de 30 (trinta) dias,
independente do motivo e/ou causa a rescisdo, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, multas ou
penalidade, além de prejuizo real e/ou futuro.

12.4. Durante o prazo de aviso prévio, o Estabelecimento devera cumprir com suas obriga¢des perante
todos os Clientes Finais. Apds o decurso deste prazo, o Estabelecimento tera o seu acesso bloqueado de
forma definitiva e serad descredenciado do Sistema ZAK.

12.5. Poderd a ZAK considerar extinto este Termo de pleno direito, imediatamente e sem a necessidade
de aviso prévio, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, multas ou penalidade, e sem prejuizo de eventuais
sancdes penais e civeis ao Estabelecimento pelos danos causados, nos casos em que: (i) houver
descumprimento de quaisquer das clausulas deste instrumento, dos termos descritos na Proposta
Comercial ou de seus aditivos contratuais pelo Estabelecimento; (ii) houver o cancelamento ou for negado
o Cadastro do Estabelecimento, observado este Termo; (iii) o Software PDV deixar de ser disponibilizado
pela ZAK; (iv) ocorrer a suspensao, pelas autoridades competentes, da execucao deste Termo; (v) for
decretada ou solicitada a faléncia, recuperacado judicial ou extrajudicial do Estabelecimento; (vi) se o
Estabelecimento, por qualquer motivo, deixar de operar regularmente, inclusive se deixar de regularizar
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suas atividades, endere¢o ou representa¢do perante os 6rgaos competentes, bem como ficar inativo do
Sistema Zak por mais de 1 (um) més e/ou ignorar ou ndo responder os contatos realizados pela ZAK por
mais de 10 (dez) dias, ndo gerando ao Estabelecimento direito de créditos, reembolsos ou desobrigacdo
do pagamento da Remuneracdo, referentes ao periodo de inatividade ou auséncia; (vii) for verificado
algum evento de caso fortuito ou de forca maior que impeca a execugao das previsdes do Termo; (viii) uso
indevido ou por pessoas ndo autorizadas do Sistema ZAK; ou (ix) ocorrer mudancas societarias ou de
endereco pelo Estabelecimento, ndo notificadas a ZAK em um prazo de 15 (quinze) dias contados da data
de sua realizagdo.

12.6. Se o Estabelecimento violar qualquer clausula deste Termo ou da Proposta Comercial, a ZAK tera
o direito de bloquear o acesso do Estabelecimento ao Sistema ZAK imediatamente, bem como resilir este
Termo se assim julgar necessario, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo do Estabelecimento por
perdas e danos, observado o disposto nos itens 7.3 e 12.4 acima.

12.7.  Nos casos de rescisdo deste Termo, o Estabelecimento podera solicitar a exporta¢do dos dados
do Software PDV em até 30 (trinta) dias da data da efetiva rescisao, sendo que ap6s o referido periodo a
ZAK ndo tera qualquer obrigacdo de manutencdo dos dados em seus sistemas, ficando desse ja
autorizada a realizar a exclusdo permanente deles.

12.8. Havendo a rescisdo contratual, fica a ZAK, desde ja, expressamente autorizada a excluir todos os
dados, conteudos e informacg8es do banco de dados do software e dos seus servidores.

12.9. A ZAK se reserva no direito de, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério, e desde que
comunique o Estabelecimento com 30 (trinta) dias de antecedéncia, encerrar suas atividades comerciais
e/ou deixar de disponibilizar o Sistema ZAK, no todo ou em parte, inclusive o Software PDV, o Back Office,
0 ZAK Fidelidade e/ou suas respectivas Funcionalidades.

12.10. Este Termo sera revisto periodicamente pela ZAK para adequar a utilizacdo do Sistema ZAK. A ZAK
podera alterar este Termo, excluindo, modificando ou inserindo clausulas ou condi¢8es, ao seu exclusivo
critério, sem a necessidade de aviso prévio, mantendo sempre a versao mais atualizada no website da
ZAK. Caso o Estabelecimento manifeste sua ndo concordancia com relagdo as alteracdes realizadas no
Termo, podera termina-lo, nos termos dos itens 12.2 e 12.3 acima, sem gerar direito a ressarcimento,
indenizacdo, multa, ou a que titulo for, ao Estabelecimento. Caso ndo haja manifesta¢do contraria do
Estabelecimento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da disponibilizacdo das altera¢des, sera
considerado, para todos os fins, que o Estabelecimento leu, estd de acordo e cumprira com 0s novos
termos, suportando, para todos os efeitos, as decorréncias do inadimplemento.

13. Propriedade Intelectual

13.1. A ZAK, por siou suas Afiliadas, é titular dos direitos de propriedade intelectual, incluindo, mas sem
se limitar, direitos autorais, segredos de negdcio e patentes do Sistema ZAK, em especial do Software PDV,
do Back Office, do ZAK Fidelidade, das Funcionalidades e de todo contetdo neles distribuido, de materiais
inerentes a estes ou destes decorrentes, inclusive, entre outros, produtos e servicos fornecidos e
relacionados, mesmo aqueles sem declaragdo expressa de propriedade intelectual.

13.2. A ZAK, suas Afiliadas e seus fornecedores de Conteludo sdo legitimos detentores de todos os
direitos referentes ao cédigo-fonte, bases de dados, documentagdo técnica, software, app, enderego
eletrénico e método de funcionamento, bem como as fotografias, imagens, logomarcas, projetos, marcas,
textos, graficos, icones, clipes de audio, download digitais, compilacdao de dados, videos, sinais distintivos
e informacbes do Sistema ZAK, em especial do Software PDV, do Back Office, do ZAK Fidelidade, das
Funcionalidades e dos Servigos, estando protegida pela legislagdo brasileira pertinente.
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13.3.  Os direitos de propriedade intelectual da ZAK e/ou de suas Afiliadas, e os direitos de seu uso e
exploragdo, inclusive de divulgacdo, publicacdo, reproducgdo, distribuicdo e transformacdo, sdo de
propriedade exclusiva da ZAK e/ou de suas Afiliadas, conforme o caso. Ainda, o Estabelecimento ndo
devera adquirir quaisquer direitos de propriedade intelectual por meio deste Termo, da Proposta
Comercial ou de qualquer outro instrumento celebrado entre as Partes, sendo certo que em nenhum caso
a Proposta Comercial e/ou este Termo deverdo ser interpretados como cessdo de uso dos direitos de
propriedade intelectual de qualquer parte do Sistema ZAK ou dos Servicos.

13.4.  No que diz respeito ao Sistema ZAK, é vedado ao Estabelecimento: (i) transferir, comercializar,
sublicenciar, emprestar, alugar, arrendar, autorizar o uso por terceiros ou, de qualquer outra forma,
alienar o Sistema ZAK, total ou parcialmente, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente;
(ii) efetuar modifica¢Bes, acréscimos ou deriva¢des no Sistema ZAK, por si propria ou por meio da
contrata¢do de terceiros; (iii) fazer engenharia reversa, decompilar ou desmontar o Sistema ZAK, ou
qualquer outra medida que possibilite 0 acesso ao coédigo-fonte de qualquer parte integrante do Sistema
ZAK, sem o consentimento prévio e por escrito da ZAK; (iv) utilizar ou acessar o Sistema ZAK por meios
automatizados ou macros (crawling, scraping, caching), incluindo, mas ndo se limitando ao acesso ou
visualizacdo ou obtencdo de informacgdo do Sistema ZAK, com exce¢do dos seus mecanismos de busca
padrdo ou demais tecnologias nele disponibilizadas; (v) copiar, alterar total ou parcialmente, o Sistema
ZAK, ou usa-lo de modo diverso do expressamente estipulado no presente Termo; e (vi) utilizar do Sistema
ZAK para finalidade diversa aos usos estipulados neste Termo, bem como quaisquer fins ilicitos, incluindo
a captacao ilegal de dados, informagdes ou qualquer outro tipo de atividade que venha a ser considerada
como tentativa de burlar o sistema, as informagdes e o conteldo do Sistema ZAK.

13.5. Se o Estabelecimento imprimir, copiar, fizer download, modificar ou estabelecer link com qualquer
parte do conteudo disponivel via Sistema ZAK em violacao a Proposta Comercial e/ou a este Termo, o
direito do Estabelecimento de usar o Sistema ZAK poderd ser imediatamente interrompido, e o
Estabelecimento deverd, a critério da ZAK, devolver ou destruir quaisquer copias (eletrdnicas ou de outro
modo) dos materiais que o Estabelecimento tiver feito. Em caso de destruicdo, devolugao ou apagamento
definitivo, o Estabelecimento devera fornecer certificado de destrui¢do, devolu¢cdo ou de apagamento
definitivo de quaisquer copias (eletrénicas ou de outro modo) feitas pelo Estabelecimento, em até 5 (cinco)
dias contados do recebimento de solicitagdo nesse sentido.

14. Confidencialidade

14.1. O Estabelecimento devera manter e providenciar, por si e por suas Afiliadas, que todas as
Informac8es Confidenciais, quer sejam por escrito ou verbais, a respeito do Sistema ZAK, do Termo ou da
Proposta Comercial sejam mantidas em sigilo.

14.2. O Estabelecimento nao precisara manter em sigilo informag¢des que: (a) estdo disponiveis ao
publico em geral, desde que ndo em decorréncia de sua propria falta ou por falta de qualquer uma de
suas Afiliadas; (b) foram legalmente adquiridas pelo Estabelecimento ou por qualquer uma de suas
Afiliadas antes da adesdo a este Termo e desde que de fontes que possuiam autorizacdo para realizar tal
divulgacdao e sem obrigacdo de confidencialidade; ou (c) cuja divulgacdo seja exigéncia de legislacgao,
processo administrativo ou judicial e desde que: (i) cientifique a ZAK de referida divulgacdo a esse respeito,
por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da solicitacdo da autoridade em
questdo, de forma a possibilitar que a ZAK busque as medidas que entender cabiveis; (ii) revele a
Informacdo Confidencial em questdo apenas na medida do exigido; e (iii) envide seus melhores esforcos
e tome todas as providéncias para que seja conferido tratamento confidencial as informacdes fornecidas
a autoridade solicitante.

14.3. O Estabelecimento, seus diretores, colaboradores, contratados e/ou empregados, se
comprometem a tratar como estritamente confidenciais as informac6&es divulgadas em razdo deste Termo
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e nenhuma informacdo podera ser divulgada a terceiros. Todas as Informag¢des Confidenciais que forem
compartilhadas durante este Termo deverdo permanecer sob sigilo pelo prazo de 5 (cinco) anos seguintes
ao término da autorizagdo concedida sob estes termos e condicdes.

14.4. Ao final do referido prazo, esta condi¢do deixara de se aplicar, exceto as Informac&es
Confidenciais que continuam a constituir um segredo comercial, em especial o cédigo fonte dos softwares
que compde o Sistema ZAK, com relagdo ao qual, as obriga¢des de confidencialidade estabelecidas neste
Termo, até onde permitido por Lei, eles continuarao em pleno vigor e efeito.

14.5. As Informac¢des Confidenciais serdo utilizadas pelo Estabelecimento exclusivamente com o
objetivo de executar este Termo.

14.6. Qualquer violacdo deste dever de confidencialidade pelo Estabelecimento poderad causar a
rescisao deste Termo e concedera a ZAK o direito de exercer as a¢des legais apropriadas para obter uma
compensacao total pelos prejuizos e mitigar os danos causados pelo descumprimento, sem prejuizo dos
remédios previstos em Lei e neste Termo.

15. Anticorrupgao

15.1. Durante a vigéncia deste Termo, o Estabelecimento devera observar as seguintes exigéncias em
todas as transacdes: (a) nenhum ato devera ser praticado pelo Estabelecimento em violagao a legislacdo
aplicavel; (b) nenhum gasto, exceto para fins legais, devera ser feito pelo Estabelecimento em beneficio
de agentes publicos ou para obter vantagens ndo previstas em Lei; (c) nenhum ato devera ser praticado
com a finalidade de lavagem de dinheiro.

15.2. O Estabelecimento ndo devera oferecer, prometer, entregar ou permitir que seus funcionarios
realizem a oferta, promessa ou entrega de qualquer valor em dinheiro ou qualquer coisa de valor, direta
ou indiretamente, (i) a favor de qualquer oficial do governo, funcionario ou qualquer pessoa que prestar
seus servicos a qualquer Autoridade Governamental (inclusive sociedades estatais e organizacbes
internacionais), (ii) a favor de qualquer partido politico, ou qualquer diretor ou candidato a partido politico,
(iii) a favor de qualquer diretor, conselheiro, funcionario ou representante de qualquer cliente atual ou
em potencial da ZAK ou do Estabelecimento, (iv) a favor de qualquer diretor, conselheiro ou funcionario
da ZAK, do Estabelecimento, ou de qualquer de suas subsididrias ou Afiliadas; (v) a favor de qualquer
terceiro para entregar o valor em dinheiro ou coisa de valor a qualquer dos mencionados acima, ou (i) a
favor de qualquer pessoa fisica ou juridica a medida que essa oferta, promessa, entrega ou autoriza¢ao
violar as Leis, a FCPA, a Lei do Reino Unido, a Lei Anticorrupcdo ou as politicas da ZAK.

16. Protecao de Dados Pessoais

16.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislacdo de Protecdo de Dados na
execucao do objeto deste Termo, inclusive disponibilizando publicamente de maneira transparente seus
respectivos avisos de privacidade, de acordo com os requisitos aplicaveis. Conforme aplicavel, cada Parte
devera realizar o tratamento de Dados Pessoais apenas em conformidade com uma base legal valida e
para propésitos licitos, divulgando as informag¢des de tratamento de Dados Pessoais aos respectivos
titulares.

16.2. Conforme aplicavel, cada Parte deverd informar de maneira clara e transparente ao titular caso
haja qualquer tipo de transferéncia ou divulgacdo de Dados Pessoais, incluindo o uso compartilhado, de
uma Parte a outra em razao deste Termo, bem como devera obter um consentimento valido do titular
para a transferéncia, divulgacdo ou uso compartilhado de Dados Pessoais, quando necessario, a luz da
Legislagdo de Protecdo de Dados.
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16.3. As Partes concordam em cooperar de boa-fé uma com a outra e adotar as medidas razoaveis para
auxiliar na investiga¢do, mitigacdo e correcao de qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita,
relacionado a violagdo na seguranca de Dados Pessoais, tais como acesso ndo autorizado a Dados
Pessoais e situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, altera¢cdo, vazamento, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais, que possa ocasionar risco para
os direitos e liberdades do titular dos Dados Pessoais envolvido e/ou que afete este Termo.

16.4. Conforme necessario, cada Parte notificard a outra sobre qualquer solicitacao recebida de um
titular cujos Dados Pessoais estejam sendo tratados pela outra Parte em razdo deste Termo. Conforme
necessario e na medida do razoavel, cada Parte concorda em fornecer a assisténcia requerida pela outra
Parte para responder, dentro do periodo exigido pela Legislacdo de Protecdo de Dados, a qualquer
solicitagdo individual recebida de um Titular de Dados Pessoais e que esteja relacionada ao Termo.

16.5. O Controlador, seja ele a ZAK ou o Estabelecimento, é o responsavel por dirimir os questionamos
do Titular de Dados Pessoais e garante que fornece aos titulares todas as informagdes necessarias acerca
do tratamento de dados e de seu compartilhamento, bem como sao capazes de respeitar os direitos
previstos no artigo 18, da LGPD.

16.6. Cada Parte defenderd, indenizard e mantera indene a outra Parte, suas Afiliadas e seus diretores,
acionistas, gerentes, agentes, fornecedores e empregados de quaisquer demandas, exigéncias, despesas,
danos, perdas, custos, taxas ou penalidades decorrentes do comprovado descumprimento da Legisla¢do
de Protecdo de Dados que Ihe seja imputavel, bem como desta clausula.

16.7. A ZAK, para fins da Legislacdo de Prote¢do de Dados, podera ser considerada como Controladora
e/ou Operadora de Dados Pessoais, a depender do caso concreto envolvendo uma operacdo de
tratamento de Dados Pessoais decorrente deste Termo. Como Operadora, a ZAK tratara os Dados
Pessoais decorrentes do Termo somente para executar as suas obrigacBes contratuais, ou outras
posteriormente definidas por escrito entre as Partes a partir das determina¢des do Estabelecimento, de
maneira que eventuais questionamentos e requisi¢des dos Clientes Finais sao de responsabilidade Unica
e exclusiva do proprio Estabelecimento.

16.8. Quando disponivel ao Estabelecimento e/ou mediante solicitacdo por escrito a ZAK, o
Estabelecimento poder3, a seu Unico e exclusivo critério e responsabilidade, exportar dados de Clientes
Finais para campanhas e segmentacdo, observada as condi¢Ses deste Termo, em especial o disposto
nesta Clausula 18 e na LGPD.

16.9. A ZAK possui uma Politica de Privacidade que indica como as informagdes do Estabelecimento
serdo coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, divulgadas e protegidas. O Estabelecimento deve ler
atentamente e cumprir integralmente a Politica de Privacidade.

17. Limitacdo de Responsabilidade

17.1. O Estabelecimento declara, reconhece e concorda que a ZAK esta isenta expressamente de
quaisquer responsabilidades e indenizacdes, perdas e danos, lucros cessantes, prejuizos de quaisquer
espécies, ou sob quaisquer titulos, perdas ou interrupcdao de negécios; perda ou extravio de dados,
defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos ou indiretos,
decorrentes direta ou indiretamente, da aquisicdo, ou da utilizacdo, ou da impossibilidade de utilizacao
do Sistema ZAK e/ou dos Servicos, causados ao Estabelecimento, aos Clientes Finais ou a terceiros,
inclusive em decorréncia de situa¢des que ndao dependam ou que fujam ao controle da ZAK como, por
exemplo virus, hackers, perda de senhas, instabilidade da rede de internet, quaisquer indisponibilidades,
considerando que tais situagdes sao imprevisiveis e possiveis de ocorrer em se tratando de servicos de
tecnologia, ou, ainda, pelo resultado ou pela rentabilidade do Estabelecimento.
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17.2. O Estabelecimento reconhece, aceita e declara ciéncia de que o estado atual da técnica de
desenvolvimento de software ndo permite assegurar a elaboracdo de programas de computador
totalmente isentos de vicios ou defeitos e que, assim sendo, a ZAK ndo pode garantir que o programa
operara ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos. Em nenhuma hipdtese a somatéria das
responsabilidades e indeniza¢Bes cabiveis a ZAK, decorrentes direta ou indiretamente deste Termo,
ultrapassara o valor pago a ZAK, pelo Estabelecimento, nos Ultimos 6 (seis) meses de vigéncia deste Termo,
relativamente ao uso do Sistema ZAK e da prestagao dos Servi¢os, ou dos servigos que tenham ocasionado
o dano, perda ou prejuizo alegado pelo Estabelecimento.

17.3. A ZAK se compromete a adotar as medidas possiveis para zelar pela seguranca de todas as
informacdes fornecidas pelo Estabelecimento no Sistema ZAK, tais como dados cadastrais, informacdes
de produtos ou servicos, dentre outras. Entretanto, ndo sera responsavel e tampouco incorrera em
eventual reparacdo de danos, de qualquer natureza, nos casos em que o sistema for invadido ou sofrer
falhas diante da a¢do de terceiros que venham, de forma ilicita ou fraudulenta, a ter acesso as
informacBes armazenadas no Sistema ZAK. Para fins de esclarecimento, a ZAK ndo podera ser
responsabilizada por qualquer incidente envolvendo o furto, uso indevido ou acesso ndo autorizado
realizado por terceiros, por meios fraudulentos.

17.4. A ZAK, em qualquer hipotese, ndo estara obrigada ou se responsabilizara por realizar a correcdo
de erros e/ou a recuperacfes de arquivos provenientes de operagdo e uso indevido do Sistema Zak, falhas
de equipamento, sistema operacional, instalacdo elétrica ou erros e falhas em outros sistemas ou
servigos, especialmente quando de terceiros.

18. Comunicagbes

18.1. Todos os avisos, acordos, renlncias e outras notificacdes a serem realizados pelas Partes em
razdo do disposto no presente Termo serdo considerados validos e realizados quando feitos por escrito
e entregues pessoalmente ou enviados por e-mail: juridico@zak.app, entrega expressa, pelo Sistema Zak
ou por carta registrada, em qualquer caso, com confirmacdo de entrega ou recebimento, conforme o
caso, para os enderecos indicados na Proposta Comercial. De qualquer maneira, devera ser sempre
enviado uma coépia para o e-mail da ZAK.

18.1.1. Qualquer Parte podera alterar os dados de comunica¢do informados na Proposta Comercial,
conforme disposto no item acima, mediante o envio de notificagdo, por escrito, as demais Partes, nos
termos desta cldusula. Nao havendo tal comunicado, as comunica¢Bes realizadas ao endereco
anteriormente constante desta clausula serdo consideradas validas e realizadas.

18.1.2. As notifica¢Bes realizadas nos termos deste Termo serdo consideradas como entregues: (a) na
data do aviso de recebimento, se entregue por correio; (b) na data do respectivo protocolo de
recebimento, se entregues pessoalmente ou por servico de courier; ou (c) se enviado por e-mail, com
aviso de recebimento.

18.2. Em determinados casos, a ZAK, de forma direta ou por meio de empresas ou sistemas por ela
contratados, podera entrar em contato com o Estabelecimento, pelo Sistema ZAK, e-mail, telefone,
WhatsApp ou qualquer outro meio de comunicacdo, para dirimir duvidas ou problemas relacionados com
a utilizagdo do Sistema ZAK, bem como a respeito de reclamacdes, solicitagdo de opinido, realizacdo de
pesquisas ou a respeito do cumprimento deste Termo.

19. Disposi¢cdes Gerais
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19.1. Este Termo nao gera qualquer direito de exclusividade as Partes, bem como nenhum outro direito
ou obrigacdo diverso daqueles aqui expressamente previstos, ficando afastada qualquer relagao,
ostensiva ou remota, de sociedade, joint-venture ou associacdo entre as Partes, ndo estando nenhuma
delas autorizada a assumir quaisquer obrigacdes ou compromissos em nome da outra, exceto em relagao
ao disposto nos itens 9.2.1.

19.2. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto a qualquer violagdo do disposto neste
Termo sera considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada como novacgao, precedente invocavel,
rendncia a direitos, altera¢do tacita dos termos contratuais, direito adquirido ou alteracdo contratual.

19.3. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicdes deste Termo ndo implicara na nulidade ou
invalidade das demais, sendo que as disposi¢des consideradas nulas ou invalidas deverdo ser reescritas,
de modo a refletir a intengdo inicial das partes em conformidade com a legislacao aplicavel.

19.4. O Estabelecimento autoriza a ZAK a incluir em seu site oficial, suas redes sociais e plataformas,
inclusive no Sistema ZAK, bem como em a¢8es de marketing, catalogos, materiais, produtos, documentos
internos e externos, apresentacdes institucionais ou comerciais, camisetas, flyers e/ou em qualquer outro
meio ou material promocional, de divulgacdo de imagem, vendas ou de clientes, inclusive com a
comunicagdo de seus dados, sem qualquer dnus ou encargos, tais como: seus nomes, nomes fantasia,
marcas e logotipos, imagens, simbolos, enderecos, telefones, sites, e-mails, ramos de atividade, entre
outros dados, ressalvado o direito de o Estabelecimento revogar esta autorizagao, total ou parcialmente,
mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

19.5. As Partes concordam que a ZAK devera ter o direito de ceder e/ou transferir a totalidade ou parte
de seus direitos e obriga¢des contidos neste Termo e na Proposta Comercial, inclusive para sociedades
pertencentes ao seu grupo econdmico ou para a finalidade de prestacao dos Servicos e disponibilizagdo
do Sistema ZAK ao Estabelecimento, independente de consentimento, comunicagdo ou aviso ao
Estabelecimento. O Estabelecimento, por sua vez, ndo podera ceder, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, este Termo ou qualquer de seus direitos, deveres, obrigacdes ou responsabilidades sem
0 consentimento prévio por escrito da ZAK, sob pena de rescisdao imediata deste Termo.

19.6. O Estabelecimento e as Lojas indicadas na Proposta Comercial assumem perante a ZAK e/ou suas
Afiliadas, de forma solidaria entre si, todas as obrigacSes decorrentes da Proposta Comercial e deste
Termo, especialmente os encargos e cominacBes de natureza financeira, todos respondendo
integralmente pelo pagamento dos valores devidos a ZAK e/ou a terceiros, arcando inclusive com todas
as consequéncias advindas de eventual inadimpléncia de quaisquer das Lojas e/ou do Estabelecimento.

19.7. No caso de um evento de forca maior, a Parte afetada podera suspender temporariamente o
cumprimento de suas obrigacBes nos termos deste instrumento até o efeito desse evento de for¢a maior
terminar e ndo devera arcar com nenhuma responsabilidade por violacdo de contrato; ficando ressalvado,
entretanto, que essa Parte devera envidar seus melhores esfor¢os para solucionar esse evento e reduzir
as perdas. Forca maior significa qualquer evento imprevisivel ou inevitavel (mesmo se previsivel), fora do
controle das Partes, que impedir, afetar ou adiar o cumprimento por uma Parte de todas ou parte de suas
obrigacBes previstas neste Termo. Esses eventos incluem, entre outros, terremotos, guerra, modificagao
da Lei e politicas, virus de computador, ataques de hackers ou suspensao de servicos prestados por
agéncias de telecomunicacao.

19.8. As Partes neste ato declaram que: (i) é admitida como valida e verdadeira a assinatura deste
Termo por meio de assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, e (ii)
sao admitidas como validas e originais as vias deste Termo emitidas por meios de comprovacdo da
auditoria e integridade de documentos em forma eletrénica.
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19.9. O Anexo A (“Defini¢cdes”) integra este Termo para todos os fins e efeitos.

19.10. Em caso de conflito entre as disposi¢cdes deste Termo e da Proposta Comercial, as condicdes da
Proposta Comercial deverdo prevalecer.

19.11. O presente Termo suplanta, substitui e prevalece sobre qualquer acordo ou Termo prévio, escrito
ou verbal, que tenha sido levado a efeito pelas Partes com relacdo aos assuntos aqui contemplados

19.12. Ficaeleito o Foro da Cidade de Sao Paulo/SP como competente para dirimir quaisquer litigios e/ou
demandas referentes ao presente Termo, que sera regido pela legislacdo Brasileira.

Versdo atualizada em 26/09/2022.
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ANEXO A - DEFINICOES
Termos e Condi¢Ges Gerais do Sistema ZAK

1) “Afiliada”: qualquer individuo ou entidade legal que, direta ou indiretamente, por meio de um ou
mais intermediarios, pertenca ao mesmo grupo econdmico da ZAK ou do Estabelecimento, conforme
aplicavel, ou estiver sob seu controle comum.

2) “Autoridade Governamental”: qualquer autoridade governamental, reguladora ou de
autorregulamentacdo federal, estadual ou local, nacional, estrangeira ou supranacional, ou respectiva
agéncia, juizo, tribunal, comissdo ou outra entidade governamental, regulamentar ou de
autorregulamentacdo.

3) “Back Office": sistema para a gestdo financeira e de estoques do Estabelecimento, integrado ao
Software PDV.

4) “Cadastro”: os dados de qualificacdo e contato do Estabelecimento, bem como demais informacdes
fornecidas pelo Estabelecimento para seu cadastro e/ou de suas Lojas no Software PDV e demais
aplica¢des do Sistema ZAK, bem como para a sua customizacdo, quando aplicavel.

5) “Conteudo”: toda e qualquer informacdo contida no Sistema ZAK ou fornecidas pelo Estabelecimento
e/ou suas Lojas, conforme a sua utilizagdo, incluindo nomes, marcas, fotos, desenhos, artes graficas,
layouts, textos, dados, cardapios, precos, dentre outros.

6) “Controlador”: a pessoa fisica ou juridica que determina as finalidades e os meios de tratamento dos
dados pessoais.

7) “Cliente Final”: individuo ou empresa capaz de colocar os Pedidos direta e/ou indiretamente ao
Estabelecimento.

8) “Dados Pessoais”: toda informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

9) “Descontos Acumulados”: beneficios ofertados aos Clientes Finais, a partir da devolucao de um
percentual do valor das compras realizadas, a ser utilizado para abater o preco de compras futuras.

10) “Equipamentos”: hardwares minimos indicados pela ZAK, com software instalado e integrado, para
permitir o funcionamento adequado e uso do Sistema ZAK pelo Estabelecimento.

11) “Estabelecimento”: pessoa juridica que explora atividades comerciais de bar, restaurante ou outro
estabelecimento similar, que, uma vez aprovado seu Cadastro no Software PDV, disponibiliza Contetido
sobre seu estabelecimento e Produtos, além de se utilizar das Funcionalidades disponibilizadas no
Sistema ZAK para venda de produtos ou servicos aos Clientes Finais.

12) “FCPA": lei federal dos Estados Unidos para combater o suborno de funcionarios publicos no exterior.
13) “Funcionalidades”: sdo as funcionalidades de todas as solu¢des do Sistema ZAK referidas em
conjunto, como as Funcionalidades PDV, Funcionalidades Back Office, e Funcionalidades Fidelidade, que
poderdo ser ou ndo aplicaveis ao Estabelecimento, conforme o escopo dos servigos contratados.

14) “Funcionalidades Back Office”: opc¢Bes de Servicos prestados via ferramentas tecnolégicas
disponibilizadas pela ZAK relacionadas ao Back Office.

15) “Funcionalidades Fidelidade”: opcdes de Servicos prestados via ferramentas tecnolédgicas
disponibilizadas pela ZAK relacionadas ao ZAK Fidelidade.

16) “Funcionalidades PDV": op¢des de Servicos prestados via ferramentas tecnolégicas disponibilizadas
pela ZAK relacionadas ao Software PDV.

17) “Informacbes Confidenciais”: informa¢des em relacdo a uma Parte ou qualquer uma de suas
Afiliadas ou ao negdécio de qualquer Cliente Final que tiverem sido fornecidas pela Parte ou em seu nome,
ou cujo acesso tiver sido fornecido por ou em nome da outra Parte ou qualquer uma de suas Afiliadas a
respeito ou relacionada a este Termo (para informacfes divulgadas pela ZAK, independentemente de
essas informacdes serem marcadas ou identificadas como “confidenciais” ou de outro modo; para
informacdes divulgadas pelo Estabelecimento, serdo consideradas como “Informag¢des Confidenciais”,
Unica e exclusivamente, aquelas informa¢fes expressamente marcadas ou identificadas como
“confidenciais”). Sdo consideradas Informacbes Confidenciais quaisquer informag¢des referentes aos
produtos e servicos desenvolvidos pela ZAK, nestes inclusos, mas sem se limitar, sua marca, nome
empresarial ou nome de dominio, software, bases de dados, documentac¢do técnica, codigo fonte,




técnicas, aplicativos, programas, dados, arquivos e quaisquer aspectos financeiros, operacionais, técnicos
e comerciais e demais conteudos relativos aos Servicos e funcionamento do Sistema ZAK.

18) “Legislacao de Protecao de Dados": qualquer legislacdo nacional, decretos, regulamentos, inclusive
normas regulatérias emitidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), aplicavel a
protecdo da privacidade e de Dados Pessoais no contexto do Tratamento de Dados Pessoais, incluindo,
mas nado se limitando a LGPD.

19) “Lei": qualquer lei, portaria, mandado, estatuto, tratado, norma ou regulamento ou outras exigéncias
regulamentares (inclusive outorgas regulamentares, memorandos de entendimento, estatutos, normas,
regulamentos, boletins, diretivas, diretivas complementares, orientacao, cédigos, portarias e precedentes
administrativos ou judiciais ou autoridades).

20) “Lei do Reino Unido": lei de combate a anticorrup¢do do Reino Unido.

21) “Lei Anticorrupcdo”: lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou
estrangeira.

22) “LGPD": lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

23) “Lojas"”: empresas do mesmo grupo ou terceiras e/ou filiais do Estabelecimento que integrem uma
mesma Proposta Comercial.

24) "Operador”: pessoa fisica ou juridica que trata os dados pessoais em nome do Controlador e de
acordo com as suas instruc¢des legais.

25) “Parceiro _de Comunicacdo”: parceiros comerciais terceiros responsaveis pelos servicos de
comunicagdo integrados ao Sistema ZAK, incluindo servicos de valor adicionado de integracdao com
operadoras de telefonia para o trafego mecanizado através do canal de mensagens SMS e/ou outros
canais de comunicagao digital.

26) “Parceiros Homologado e de Tecnologia” parceiros comerciais terceiros responsaveis pelos
Servicos de Pagamento, com o devido recebimento, operacionalizacdo, divisdo e repasse dos pagamentos
e transag¢des realizados no Sistema ZAK. Sdo Parceiros Homologados e de Tecnologia: STARPAY MDR
SOLUTION SERVICOS LTDA., sociedade limitada, com sede em Sao Paulo/SP, na Rua Louren¢o Marques,
n°® 297, Sala 03, Vila Olimpia, CEP 04547-100 e inscrita no CNPJ sob o n° 05.508.946/0001-87; PAGAR.ME
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade anénima, com sede em S3o Paulo/SP, na Avenida Dra. Ruth
Cardoso, n® 7221, 5° Andar, conjunto 501, Pinheiros, CEP 05425-902 e inscrita no CNPJ sob o n°
18.727.053/0001-74; PAGSEGURO INTERNET S/A., sociedade anénima, com sede em Sao Paulo/SP, na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1384, 4° Andar, Jardim Paulistano, CEP 01451-001 e inscrita no CNPJ sob
0 n°08.561.701/0001-01.

27) "Parte": tem o significado previsto no preambulo do Termo.

28) “Pedido”: uma solicitacdo de qualquer Produto feito por um Cliente Final ao Estabelecimento por
meio do Sistema ZAK.

29) Remuneracao”: valor mensal devido pelo Estabelecimento pelo uso do Software PDV.

30) “Produto”: qualquer item do cardapio disponivel do Estabelecimento, incluindo alimentos e/ou
bebidas, a serem divulgados ou informados no Sistema ZAK.

31) “Proposta Comercial”: documento redigido pela ZAK e aceito pelo Estabelecimento em que estdo
contidas as condi¢des comerciais da disponibilizacdo do Sistema ZAK.

32) “Servigos”: servicos que serdo prestados ao Estabelecimento pela ZAK, suas Afiliadas e/ou por
terceiros, por intermédio do Sistema ZAK, conforme descrito no Termo.

33) “Servicos de Pagamento”: servicos que permitem ao Estabelecimento receber pagamentos dos
Clientes Finais, mediante os meios de pagamento oferecidos pelo Parceiro Homologado e de Tecnologia
ou outras formas disponiveis.

34) "Sistema ZAK": plataforma online disponibilizada ao Estabelecimento como forma de solug¢do digital
integrada com Clientes Finais e parceiros comerciais terceiros, tais como o Parceiro Homologado e de
Tecnologia. A Sistema ZAK inclui, sem se limitar, as soluc¢des: Software PDV, Back Office, ZAK Fidelidade.
35) “software PDV": software pelo qual o Estabelecimento podera organizar e gerenciar as operacdes
decorrentes de sua atividade, inclusive na utilizagdo das Funcionalidades oferecidas pelo Sistema ZAK.




36) “Termos de Terceiros”: quaisquer regras, termos, condi¢des, politicas ou outros instrumentos
aplicaveis de parceiros comerciais terceiros que integrem seus Servicos e/ou sistemas ou outras
plataformas com o Sistema ZAK. O Estabelecimento declara, reconhece e concorda que devera observar
e respeitar os Termos de Terceiros durante o acesso e uso do Sistema ZAK e/ou dos Servigos.

37) “ZAK Fidelidade": aplicacdo disponibilizada ao Estabelecimento como forma de solugao digital
integrada entre Estabelecimento, Lojas e Clientes Finais para programas e estratégias de fideliza¢do de
seus Clientes Finais.

Versdo atualizada em 24/11/2022.



